
Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura 
Grosseto

Camera Arbitrale e di Conciliazione

Sede operativa:  Via Adda 129, 58100 Grosseto;  tel. 0564.414982,  fax 0564.418064 
www.gr.camcom.it     email arbitrato.conciliazione@gr.camcom.it

con il patrocinio di Unioncamere e 
la collaborazione della Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di 

Piacenza

 Venerdì 19 ottobre 2007
Sala Contrattazioni della CCIAA di Grosseto, Via Cairoli 10

Convegno
Innovazione nella relazione impresa–consumatore :  

il ruolo della conciliazione

ore 10,00 – registrazione partecipanti
ore 10,15 – saluto ed apertura dei lavori: Federico Vecchioni presidente CCIAA di
                   Grosseto
ore 10,30 – “ La conciliazione tra storia e attualità”,  Giovanni Cosi, ordinario di
                    filosofia del diritto, Università di Siena, direttore del Master
                   “Procedure stragiudiziali di soluzione delle controversie”
ore 10,50 – “La gestione delle relazioni con i clienti e l’utilizzo della conciliazione 
                   in un’ottica di risorsa per l’azienda”,  Alberto Mattiacci, ordinario di
                   marketing, Università di Siena
ore 11,20 – “La conciliazione per il consumatore”  rappresentante associazione 
                   tutela dei consumatori
ore 11,40 – “La camera arbitrale e di conciliazione di Grosseto, un servizio per
                    l’imprenditore ed il consumatore”  segreteria della Camera arbitrale e 
                   di conciliazione di Grosseto
ore 12,00 – dibattito
ore 12,20 – conclusioni

Seconda assemblea nazionale dei conciliatori
ore 15,00 -  saluto ed apertura dei lavori : 
                    segreteria della Camera arbitrale e di conciliazione di Grosseto 
                    presidenza Associazione dei conciliatori di Piacenza
ore 15,30 -  intervento esponenti Unioncamere e singole CCIAA
ore 16,00 -  interventi di studiosi e operatori della conciliazione
ore 17,30 -  dibattito
ore 17,50 -  conclusioni .       
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