
Master di I livello
GESTIONE ALTERNATIVA DEI CONFLITTI 
E SISTEMI DI REGOLAZIONE DEI MERCATI

La Facoltà di Giurisprudenza dell'Università
degli Studi di Siena  e la Camera di
Commercio di Grosseto organizzano la prima
edizione del Master di I livello in Gestione
Alternativa dei Conflitti e Sistemi di
Regolazione dei Mercati. Il Master è finalizza-
to alla formazione di esperti in tutela dei
consumatori e gestione dei conflitti median-
te tecniche alternative di soluzione delle con-
troversie .

Particolare attenzione verrà dedicata all'esa-
me dei contratti tipo e formulari, alla verifica
in essi di clausole vessatorie, all'analisi delle
condizioni generali di contratto, allo studio
della concorrenza e alle forme d'intervento
previste dall’ordinamento per contrastare i
casi di concorrenza sleale, fino allo studio ed
approfondimento delle procedure stragiudi-
ziali di risoluzione delle controversie: arbitra-
to e conciliazione. Il Master contribuisce alla
formazione di specifiche professionalità in
grado di assistere soggetti sia pubblici che
privati nella gestione non contenziosa dei
rispettivi interessi.

Le lezioni, di contenuto teorico-pratico, preve-
dono altresì  la sperimentazione e l'applicazio-
ne simulata degli strumenti per la soluzione di
situazioni conflittuali.

SONO CANDIDATI ALLA FORMAZIONE:
• i professionisti del diritto e delle scienze
umane;
• coloro che svolgono attività nell'ambito di
centri associazioni dei consumatori e servizi
diretti all'assistenza di persone in conflitto,
uffici legali;
• coloro che operano come consulenti di
risorse umane o con responsabilità di pubbli-
che relazioni;

• coloro che svolgono la loro attività nell’am-
bito dei servizi di regolazione del mercato.

SONO OBIETTIVI DEL MASTER:
• contribuire alla conoscenza della regolazio-
ne del mercato e alle problematiche che essa
pone nella pratica degli scambi commerciali;
• introdurre alla teoria e alla pratica dei
metodi alternativi di soluzione dei conflitti
(A.D.R.);
• evidenziare i motivi culturali, filosofici e
deontologici che sottostanno al loro utilizzo;
• determinare il quadro istituzionale e nor-
mativo in cui questi strumenti si inseriscono;
• fornire una formazione teorico-pratica sulle
procedure stragiudiziali di composizione
delle controversie;
• sviluppare le capacità di analisi e di gestio-
ne strategica dei conflitti.

CONCILIAZIONE SOCIETARIA (d .lgs
n. 5 del 2003)
Il Master si pone all'avanguardia in Italia e si
propone come punto di riferimento qualitati-
vo per gli standards di formazione dei conci-
liatori. La Facoltà di Giurisprudenza
dell’Università di Siena è Ente abilitato a
tenere corsi di formazione previsti dall'art. 4
comma 3 del DM 23 luglio 2004 n. 222.
Pertanto, coloro che conseguiranno il titolo di
Master in Gestione Alternativa dei Conflitti e
Sistemi di Regolazione dei Mercati avranno la
possibilità di chiedere l’iscrizione negli elen-
chi dei conciliatori accreditati a gestire conci-
liazioni in materia societaria ai sensi del d.lgs
n. 5 del 2003, tenuti dagli organismi già rico-
nosciuti dal Ministero. 

INIZIO CORSI

Il Master universitario
avrà inizio il 01 febbraio
2008 alle ore 14.30. 
Le lezioni si terranno il
venerdì pomeriggio ed il
sabato mattina  presso la
Camera Arbitrale e di
Conciliazione della Camera
di Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura di
Grosseto - Via Adda, 129 -
Grosseto

DURATA

La durata del Master univer-
sitario è di dodici mesi,
attribuisce 60 CFU ed è arti-
colato in due livelli per com-
plessive 1500 ore.

DOMANDE DI 
AMMISSIONE

Le domande di ammissione
al Master universitario
redatte in carta libera ed
indirizzate al Magnifico
Rettore dell'Università degli
Studi di Siena, dovranno
essere consegnate o fatte
pervenire entro il 15
gennaio 2008 all'Ufficio
Formazione e Post Laurea -
Via dei Termini, 6 - 53100
Siena - tel. 0577/218749
fax 0577/218750.
post-laurea@unisi.it

Università degli Studi di Siena
Facoltà di Giurisprudenza

Camera di Commercio di Grosseto

Università degli Studi di Siena

Per ulteriori informazioni consulta il sito internet www.unisi.it/postlaurea/master.htm
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ININ

DIREZIONE DEL MADIREZIONE DEL MASTERSTER

Prof. Giovanni Cosi (Università di Siena), 
Prof. Alberto Baccini (Università di Siena), 

Prof. Cecilia Cardarelli (Università di Siena), 
Prof. Remo Caponi (Università di Firenze), 

Prof. Maria Antonietta Foddai (Università di Sassari),
Prof. Chiara Giovannucci Orlandi (Università di Bologna), 

Dr. Mauro Julini (Ass. Risorsa Cittadino), 
Prof. Alberto Mattiacci (Università di Siena), 
Prof. Gianluca Navone (Università di Siena), 
Prof. Giuliana Romualdi (Università di Siena),

Dr. Giovanni Rossi (Magistrato),
Avv. Ana Uzqueda (Ass. Equilibrio),

Prof. Marco Ventura (Università di Siena), 
Dr. Alberto Zaccherotti (Camera di Commercio di Grosseto).

Università degli Studi di Siena

Facoltà di Giurisprudenza

Dipartimento di Scienze Storiche, 

Giuridiche, Politiche e Sociali
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SEGRETERIA DIDASEGRETERIA DIDATTTICO ORGANIZTICO ORGANIZZAZATIVTIVAA
Dipartimento di Scienze Storiche, Giuridiche,

Politiche e Sociali (DI.GIPS)
Via Mattioli, 10 – 53100 Siena

Tel. 0577-235295; Fax 0577-235292
Email: digips@unisi.it

CCIAA di Grosseto
Camera Arbitrale e di Conciliazione

Via Adda, 129
Tel 0564414982
Fax 0564418064

Email: arbitrato.conciliazione@gr.camcom.it

Direttore e referente del Master:
Prof. Giovanni Cosi

cosi4@unisi.it
tel. 0577-235332

Docenti:Docenti:

TTutorutor
Avv. Daniele Petteruti

danielepetteruti@tiscali.it

Il Master universitario avrà inizio il 01 febbraio
2008. Le lezioni si terranno il venerdì pomeriggio
ed il sabato mattina presso la Camera Arbitrale e
di Conciliazione della Camera di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura di Grosseto -
Via Adda 129 Grosseto. 
La frequenza al corso è obbligatoria. Saranno
ammesse assenze per un numero di ore non supe-
riore al 30% delle ore complessive di lezione. 
Le attività di stage saranno definite da un’apposita
programmazione ad opera del Collegio dei Docenti.
Per il conseguimento del master universitario, della
durata di 12 mesi, è necessaria l’acquisizione di 60
crediti formativi universitari.

INIZIO LEZIONI, FREQUENZA INIZIO LEZIONI, FREQUENZA 
E OBBLIGHI E OBBLIGHI 

La tassa di iscrizione ammonta a euro 2000,00 al
netto di qualsiasi onere ed eventuali commissioni
bancarie. Tale somma dovrà essere versata in due
rate: la prima, di euro 1000,00, all'atto del perfe-
zionamento della pratica di iscrizione; la seconda
rata, di euro 1000,00, entro e non oltre il
30.04.2008, la cui copia dovrà essere consegnata
o fatta pervenire all’Ufficio Formazione e Post entro
la scadenza sopra indicata.
Le domande di iscrizione dovranno pervenire entro
e non oltre il giorno 15 gennaio 2008 all'Ufficio
Formazione Post Laurea, Università degli
Studi di Siena, via dei Termini, 6 – 53100
Siena.
tel. 0577-218749, fax 0577-218750
Email: post-laurea@unisi.it
Il modello della domanda di iscrizione e i docu-
menti da allegare sono indicati nel bando, pubbli-
cato sul sito www.unisi.it/postlaurea/

TTAASSSE E ISCRIZIONISE E ISCRIZIONI
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Il Master universitario avrà inizio il 01 febbraio
2008 alle ore 14.30. Le lezioni si terranno il vener-
dì pomeriggio ed il sabato mattina  presso la
Camera Arbitrale e di Conciliazione della Camera di
Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di
Grosseto - Via Adda 129 - Grosseto

CONCILIAZIONE SOCIETCONCILIAZIONE SOCIETARIAARIA

La Facoltà di Giurisprudenza dell’Università di
Siena è Ente abilitato a tenere corsi di formazione
previsti dall'art. 4 comma 3 del DM 23 luglio 2004
n. 222. Pertanto, coloro che conseguiranno il tito-
lo di Master in Gestione Alternativa dei Conflitti e
Sistemi di Regolazione dei Mercati avranno la pos-
sibilità di chiedere l’iscrizione negli elenchi dei con-
ciliatori accreditati a gestire conciliazioni in materia
societaria ai sensi del d.lgs n. 5 del 2003, tenuti
dagli organismi già riconosciuti dal Ministero. 

TITTITOLI DI ACCESOLI DI ACCESSOSO

tici previgenti al decreto ministeriale 3 novembre
1999, n. 509 nelle Facoltà di Giurisprudenza,
Scienze Politiche, Economia e Commercio, Scienze
dell'Educazione; 
• lauree ai sensi del D.M. 509/99 e ai sensi del
D.M. 270/2004 nelle Classi 2, 6, 11, 14, 15, 17, 18,
19, 28, 29, 31, 34, 35, 36;
• lauree specialistiche ai sensi del D.M. 509/99 e
lauree magistrali ai sensi del D.M. 270/2004 nelle
Classi 1/S, 18/S, 22/S, 43/S, 48/S, 56/S, 57/S,
58/S, 60/S, 63/S, 67/S, 70/S, 71/S, 87/S, 88/S,
89/S, 101/S.
I suddetti requisiti dovranno essere posseduti alla
data di scadenza del termine utile per la presenta-
zione delle domande di iscrizione al Master univer-
sitario.
Per difetto dei requisiti prescritti l’Ufficio Formazione
e Post Laurea potrà disporre, in qualsiasi momento
e con provvedimento motivato, l’esclusione dall’am-
missione al Master universitario.

MAMASTER UNIVERSITSTER UNIVERSITARIO DI I LIVELLARIO DI I LIVELLOO

La Facoltà di Giurisprudenza dell'Università degli
Studi di Siena e la Camera di Commercio di
Grosseto organizzano la prima edizione del Master
di I livello in Gestione Alternativa dei Conflitti e
Sistemi di Regolazione dei Mercati. Il Master è fina-
lizzato alla formazione di esperti in tutela dei con-
sumatori e gestione dei conflitti mediante tecniche
alternative di soluzione delle controversie.
Particolare attenzione verrà dedicata all'esame dei
contratti tipo e formulari, alla verifica in essi di
clausole vessatorie, all'analisi delle condizioni
generali di contratto, allo studio della concorrenza
e alle forme d'intervento previste dall’ordinamento
per contrastare i casi di concorrenza sleale, fino
allo studio ed approfondimento delle procedure
stragiudiziali di risoluzione delle controversie: arbi-
trato e conciliazione. Il Master contribuisce alla for-
mazione di specifiche professionalità in grado di
assistere soggetti sia pubblici che privati nella
gestione non contenziosa dei rispettivi interessi.

• contribuire alla conoscenza della regolazione del
mercato e alle problematiche che essa pone nella
pratica degli scambi commerciali;
• introdurre alla teoria e alla pratica dei metodi
alternativi di soluzione dei conflitti (A.D.R.);
• evidenziare i motivi culturali, filosofici e deonto-
logici che sottostanno al loro utilizzo;
• determinare il quadro istituzionale e normativo in
cui questi strumenti si inseriscono;

• fornire una formazione teorico-pratica sulle pro-
cedure stragiudiziali di composizione delle contro-
versie;
• sviluppare le capacità di analisi e di gestione stra-
tegica dei conflitti.

Per l’iscrizione al Master universitario è richiesto il
possesso di:
• laurea conseguita secondo  gli ordinamenti didat-


