
 
Ente accreditato alla formazione di mediatori civili e commerciali con Provvedimento del Direttore 
Generale del Ministero della Giustizia del 13.10.2011 ed iscritto al numero 6 dell’Elenco degli enti 
abilitati a tenere corsi di formazione per mediatori, previsto dall’art. 17 del Decreto del Ministero della 
Giustizia del 18.10.2010 n.180  

 
CORSO DI AGGIORNAMENTO BIENNALE DI 18 ORE 

previsto dall’art. 18 lettera g) del D.M. 18.10.2010, n. 180 

PER MEDIATORE CIVILE E COMMERCIALE ACCREDITATO 
che abbia frequentato un corso di formazione della durata non inferiore a 50 ore  

ex art. 18, lettera f) del D.M. 18.10.201, n. 180 
 

Grosseto 
venerdì 22 e sabato 23 novembre 2013, ore 9 – 19 

presso Hotel “I Crespi”, Via Aurelia Nord;  tel. 0564.24770   info@hotelicrespi.it   
venendo da Grosseto, dopo “le quattro strade” (Piazza Risorgimento), via Aurelia Sud, verso Roma, 700 
metri, sulla destra subito dopo il distributore “Esso”. 
venendo da Sud, superato il cartello stradale “Grosseto”, sulla sinistra subito dopo il distributore Tamoil.  
 

RICHIESTI I CREDITI FORMATIVI AGLI ORDINI PROFESSIONALI 
 
Programma  
 
22.11.2013, durata 9 ore :  Negoziare in presenza di debiti  

Mediazione bancaria e finanziaria, 
Sei le procedure previste dalla normativa.  Come interagiscono tra loro?  Quale è la 
più efficace ?  Hanno fatto migliorare i rapporti banca cliente ? 

Analisi di caso concreto  
Piani attestati, accordi di ristrutturazione dei debiti, concordato preventivo, sovraindebita-
mento (procedura, liquidazione beni del debitore, esdebitazione, sanzioni penali. passaggi 
critici, organismo di composizione della crisi “mediatore” tra debitore e creditori) : 

Come gestire queste procedure con : 
- tempestività di intervento (indici di allerta)  
- tecniche negoziali (importanza della comunicazione)  
- mediation in bankruptcy. 

Analisi di casi concreti 
Esperienze internazionali 
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23.11.2013, durata 9 ore :  Normativa sulla mediazione e problemi sul tappeto :  
D.Lgs. 28 / 2010, D.M. 180 / 2010 e L. 98 / 2013 

- le commissioni di avvio della mediazione vanno pagate ? 
- al primo incontro l’avvocato si può presentare senza la parte ? 
- che tecniche usare per convincere le parti a proseguire oltre il primo incontro ? 
- l’assistenza dell’avvocato è obbligatoria anche nella mediazione volontaria regolamentata? 
- non si raggiunge l’accordo e una delle parti vuole verbalizzare la sua proposta; è possibile? 
- quali conseguenze dalla mediazione delegata e dalla giudiziale endoprocessuale ? 

Procedura, metodo e tecniche di mediazione     
          Simulazione 
Comunicazione ed errori nella comunicazione     
          Simulazione 
Mediazione nel condominio, mediazione delegata e conciliazione giudiziale endoproces-
suale ex art. 185-bis c.p.c. (provvedimenti giudiziali i più recenti), ODR online dispute 
resolution (Direttiva 2013/11/UE sull’ADR in generale ed Regolamento 2013/524/UE 
sull’ODR del 21.5.2013), mediazione ambientale.  -   
          Simulazione 
Esperienze internazionali  - Collegamento con Virtualmediationlab, Hawaii . 

 
 
Relatore Dr. Giovanni Matteucci, già funzionario di banca, specializzato nella valutazione e gestione del ri-
schio, in particolare quello di dubbio realizzo. Mediatore civile e formatore, accreditato presso il Ministero della 
Giustizia; come mediatore opera presso la Camera di commercio di Grosseto e il Conciliatore BancarioFinanzia-
rio, come formatore presso Ordine degli Avvocati di Roma, Altalex s.r.l. e Risorsa Cittadino s.c.s.. E’ specializ-
zato nell’utilizzo della mediazione per prevenire il conflitto in situazione di crisi finanziaria aziendale.  

Pubblicazioni su “Temi Romana” (quadrimestrale dell’Ordine degli Avvocati di Roma), Quaderno di Giuri-
sprudenza dell’Università degli Studi eCampus e sui siti www.mondoadr.it (“Mediazione ed insolvenza: il ruolo 
degli organismi di composizione della crisi”, “Quando la mediazione incontra l’ambiente” e “Concordato pre-
ventivo in continuità e preconcordato. Ma …la negoziazione?”), www.ilfallimentarista.it (“Insolvenza e nego-
ziazione in Italia: uno sguardo al passato”), www.altalex.com (tra l’altro, gli e.book “Mediazione bancaria e 
finanziaria”, “Crisi da sovraindebitamento” e “Gestione della crisi di impresa”) e  
http://piazzettamonte.creditmanagementbank.eu (“Come prevenire le sofferenze bancarie in Italia”). 

Ha realizzato  www.adrmaremma.it  e video didattici www.youtube.com/adrmaremma . 
Contatti a   335.5722648   giovannimatteucci@alice.it   info@adrmaremma.it  . 

 
 
Costo : 

- per mediatori accreditati, partecipazione ad ogni singola giornata euro 100,00, ad en-
trambe euro 180,00, esente IVA in quanto obbligo di legge; 

- per altri professionisti, partecipazione ad ogni singola giornata euro 100,00 + IVA, ad 
entrambe euro 180,00 + IVA . 

 
Versamento da effettuare entro lunedì 22 novembre con bonifico sul c/c bancario 

IBAN     IT81 F033 5901 6001 0000 0074 728 
Per l’iscrizione si prega compilare la scheda seguente ed inviarla via fax al n. 0543.456527 o 
a informazioni@risorsacittadino.org  
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Io sottoscritto …………………………………………………………………………………... 
nato a  …………………………………………………………………. il .………………........ 
residente a ………………………………………………………….. (…...) CAP …………….. 
in ……………………………………………………………………………………………….. 
n. tel. …………………...... n. fax ..……………………. cell. ………………………………… 
e.mail …………………………………………………………………………………………… 
di professione …………………………………………………………………………………... 
COD. FISC. ……………………………………… P.IVA. …………………………………… 
DICHIARO IL MIO INTERESSE a partecipare al corso di formazione dei mediatori ex art. 
18, c.2 lett. g) del D.M. 180/2010 per aggiornamento formativo continuo, gestito da Risorsa 
Cittadino soc. coop. sociale onlus nella città di Grosseto  (indicare la scelta preferita) 
• venerdì 22 novembre 2013 
• sabato 23 novembre 2013 
• venerdì 22 novembre e sabato 23 novembre 2013  
Data e luogo     Firma 
………………………………………… …………………………………………………. 
 
 

Autorizzazione relativa all’applicazione del D.Lgs. del 30.06.2003 n. 196 sulla  
tutela dei dati informativi personali e sensibili 

 
Il/La sottoscritto/a ……………………………………………………………………………... 
nato/a a …………………………………………………………………...... il ……………….. 
residente a …………………………………………………………… (……) CAP ………….. 
in ………………………………………………………………………………………………. 
cod. fisc. ……………………………………………………………………………………….. 
essendo stato/a esaustivamente e comprensibilmente informato/a sui diritti previsti dall’art. 
13 D.Lgsl. 196/2003, avente oggetto la tutela dei dati informativi personali (come specificati 
nel presente foglio), dichiara di consentire a Risorsa Cittadino soc. coop. sociale onlus con 
sede in Via Bruni 36, Forlì (FC) il trattamento dei dati personali che riguardano il/la sotto-
scritto/a. Dichiara inoltre di prestare esplicito consenso per le medesime finalità, al trattamen-
to di tutti i dati personali classificati dall’art. 4 del T.U. 196/2003. 
Data e luogo     Firma 
 

………………………………………… ……………………………………………………  
            	  


