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Corriere della Sera, 21.5.2017 
Giusi Fasano 
 
Il negoziatore dei GIS  
Cinquantadue anni, operativo nei Gis, il Gruppo di intervento speciale dei carabinieri. Ruolo: nego-
ziatore. 
 
Nome ? 
«Vietato rivelare l’identità». 

Com’è diventato un negoziatore ? 
«Andando all’estero come incursore dei Gis, tanti anni fa. Ho lavorato con Fbi, Scotland 
Yard, con i belgi. E ho seguito dei corsi che all’epoca da loro erano previsti, da noi no». 
Poi sono arrivati anche in Italia. 
«Sì. Il nucleo negoziatori da noi è nato nel 2003 ma prima di essere operativo ha avuto biso-
gno di qualche anno, per fare esperienza e attività di studio. Il corso per diventare negoziatori 
in realtà ha preso il via nel 2010 mentre il primo intervento è stato nel 2009». 
Cosa successe ? 
«Un anziano si era barricato in casa, nel Vicentino, e aveva sparato a un carabiniere ucciden-
dolo. Per la prima volta il Gis provava la figura del negoziatore e io parlai con quel vecchio 
per due ore, cercai di entrare nella sua testa e alla fine riuscimmo a disarmarlo». 
Qual è la cosa più difficile nel suo lavoro ? 
«Direi la parte iniziale, cioè creare un rapporto con il soggetto in crisi. Il contatto iniziale può 
determinare l’intero andamento dell’operazione, quindi bisogna arrivarci con una strategia e 
avere quanti più dettagli possibili sul conto della persona che si vuole far desistere». 
Quanti casi avete risolto ? Quanti siete ? 
«Dal 2010 a oggi noi docenti istruttori abbiamo formato 93 negoziatori di primo livello e sia-
mo intervenuti in 146 casi, tutti risolti». 

Di che genere di casi parliamo ? 
«Noi siamo pronti a qualsiasi tipo di intervento, dal sequestro di persone su un aereo alla libe-
razione di ostaggi in mano a terroristi. In Italia spesso si tratta di persone che hanno problemi 
psichiatrici, a volte sono stalker, in altri casi soggetti che hanno crisi per il lavoro o i senti-
menti. Se si barricano e minacciano se stessi o gli altri intervengono i marescialli che fanno i 
corsi con noi del Gis e che diventano negoziatori di primo livello. A loro diamo consulenza 
h24 noi che siamo di secondo livello. Nel nostro team c’è anche un carabiniere, l’unico, che 
non è incursore ma criminologo». 

Cosa non deve mai fare un negoziatore ? 
«Lasciarsi coinvolgere emotivamente, per esempio. Deve lavorare su valori e convinzioni di 
chi vuole fare desistere. Trovare la via dell’empatia e avere nervi saldi se arrivano insulti. Il 
punto centrale è portare a casa la pelle». 
	


