La conciliazione in ambito bancario e finanziario
25 Febbraio 2011
Scheda di adesione

DATI PERSONALI

Cognome e Nome

Professione

Banca o Associazione

Iscritto/a all’ordine o collegio professionale dal

Nato/a a il

Residente a Prov
Via Cap
tel Cell.

Fax. e-mail

FIRMA

INFORMATIVA PRIVACY:

Ai sensi del D.Lgs n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali) si
informa che:

a) | dati personali saranno trattati per lo svolgimento delle funzioni istituzionali della Came-
ra di Commercio di Livorno con riguardo allo svolgimento del presente evento tenuto dalla
stessa Camera.

b) La raccolta e la conservazione dei dati avviene nel rispetto delle modalita previste dal
Titolo V (sicurezza dei dati e dei sistemi), Capo | (misure di sicurezza) del D.Lgs. n.
196/2003. In particolare, i dati raccolti saranno registrati su archivio cartaceo e/o elettroni-
co e trattati mediante strumenti manuali, elettronici, informatici atti a memorizzare, gestire
e trasmettere i dati stessi. In ogni caso il trattamento avverra con modalita idonee a garan-
tirne la sicurezza e la riservatezza. Inoltre, le modalita di trattamento dei dati possono
prevedere la possibilita di utilizzo di strumenti automatizzati idonei ad elaborarli, in base a
criteri qualitativi, quantitativi e temporali, anche utilizzando dati afferenti altri soggetti.

c) Il conferimento dei dati & obbligatorio; in mancanza non sara possibile partecipare al
presente evento.

d) | dati personali verranno comunicati esclusivamente ai soggetti coinvolti nella organizza-
zione del corso di arbitrato. Tali dati non verranno altrimenti diffusi.

e) L'interessato puo esercitare, gratuitamente ed in qualsiasi momento, i diritti di cui all'art.
7 del D. Lgs. n. 196/2003. Nell'esercizio dei citati diritti I'interessato puo conferire, per
iscritto, delega o procura a persone fisiche, enti, associazioni od organismi. L'interessato
puo altresi, farsi assistere da una persona di fiducia.

f) Il Titolare del trattamento dei dati personali & la Camera di Commercio di Livorno, nella
persona del suo Presidente. |l Responsabile del trattamento € il Segretario Generale, Dott.
Pierluigi Giuntoli, reperibile presso la Camera di Commercio di Livorno — Piazza del
Municipio 48 — 57123 Livorno.

Per ogni comunicazione e/o informazione i soggetti interessati possono scrivere alla Camera
di Commercio di Livorno, e-mail: info@li.camcomcom.it oppure pec: cameradilivor-
no@li.legalmail.camcom.it (in caso di utilizzo della pec, i documenti dovranno essere
firmati digitalmente).

IL/LA SOTTOSCRITTO/A, NEL COMUNICARE 1 PROPRI DATI ALLA CAMERA DI
COMMERCIO DI LIVORNO AI SENSI DEL CITATO D.LGS 196/2003, ACCONSENTE
AL LORO TRATTAMENTO DA PARTE DELLA STESSA, LIMITATAMENTE A
QUANTO NECESSARIO PER LO SVOLGIMENTO DEL CORSO DI ARBITRATO.
DICHIARA ALTRESI DI ESSERE INFORMATO/A DEI DIRITTI DI CUI ALL’ART. 7
DEL D.LGS. N. 196/2003.

LUOGO E DATA ..
FIRMA

COME RAGGIUNGERCI

In prossimita di Stagno, Girare a destra: Strada
Grande Comunicazione Firenze-Pisa-Livorno

[Ij Prendere 1'uscita in direzione:

USCITA LIVORNO CENTRO
LIVORNO CENTRO

] PORTO MEDICEO
[] STAZIONE MARITTIMA
4] VARCO VALESSINI

] VARCO GALVANI

Continuare su: SP40 in direzione di LIVORNO CEN-
TRO

Continuare su: Piazzale Zara
Continuare su: Via Salvatore Orlando
Entrare in Livorno

Continuare su: Via Salvatore Orlando

r Girare a destra: Via della Cinta Esterna
Continuare su: Via della Cinta Esterna

a Girare a sinistra: Piazza del Luogo Pio
“a Girare a sinistra: Via della Venezia

)

Arrivo: Livorno, Piazza del Municipio 48

Prendere Via del Porticciolo
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Camera di Commercio
Livorno

La conciliazione
in ambito
bancario e finanziario

Workshop

25 Febbraio 2011 ore 14,45

SALA CAPRAIA
Camera di Commercio

Piazza del Municipio, n. 48
Livorno



Camera di Commercio di Livorno

Sala Capraia

Il workshop, organizzato dalla Camera di Commer-
cio di Livorno ed Associazione “Conciliatore Ban-
cario Finanziario”, associazione priva di finalita di
lucro, con sede a Roma, che persegue lo scopo di
favorire e diffondere la conoscenza e I'utilizzo, nel-
la societa e presso il sistema finanziario, degli
strumenti di soluzione delle controversie alternativi
al processo ordinario, intende promuovere la pro-
cedura di mediazione quale strumento agevole,
rapido e snello per la risoluzione delle controversie
in ambito bancario e finanziario. Tutto cid anche
alla luce della recente riforma della conciliazione,
attuata con il D.Lgs 28/2010, che rende obbligato-
ria la procedura di conciliazione anche nel settore
bancario finanziario assicurativo, nonché della sti-
pula del protocollo d’intesa tra Camera di Com-
mercio di Livorno ed Associazione “Conciliatore
Bancario Finanziario”.

Nel corso del workshop verranno delineati in ma-
niera concreta ed operativa i ruoli, i compiti e le
funzioni dei soggetti che intervengono nelle proce-
dure di mediazione in ambito bancario e finanzia-
rio, nonché descritte le modalita di funzionamento
della procedura stessa. Verra inoltre effettuata an-
che una simulazione di una procedura di concilia-
zione, al fine di mostrarne in concreto lo svolgi-
mento.

L'iniziativa, a carattere interattivo basata su espe-
rienze operative, si rivolge a qualificati professioni-
sti che operano nel settore bancario, ai responsa-
bili dell'ufficio reclami, compliance, uffici legali di
banche, SIM e SGR e loro addetti e consulenti per
un numero massimo di 30 partecipanti.

Al termine dell’evento sara rilasciato un attestato
di partecipazione.

PROGRAMMA

Ore 14:45
Registrazione Partecipanti

ore 15:00
Saluto del Presidente della Camera di Commercio
Roberto Nardi

ore 15:15

La Conciliazione in materia bancaria, finaziaria.
L’esperienza di un organismo di conciliazione: il con-
ciliatore bancario finanziario. Ruolo, compiti e fun-
zioni dei soggetti chiamati a mediare le controversie

* La conciliazione gestita dal Conciliatore Bancario Finanzia-
rio

 La procedura di conciliazione e i dati statistici

» L’'importanza del ruolo del conciliatore nel raggiungimento
dell’accordo di conciliazione

« | vantaggi per le parti derivanti dall’utilizzo di una procedura
di conciliazione

* Il protocollo di intesa tra Camera di Commercio di Livorno
ed Associazione Conciliatore Bancario Finanziario

Relatore: Avv.Giuseppe Tiracorrendo - Segretario Generale
Associazione Conciliatore Bancario Finanziario

ore 16:00
Modalita di funzionamento delle procedure di media-
zione

« Listanza di conciliazione
« L’avvio del procedura di mediazione
* Lo svolgimento della procedura

Relatore: Dr Stefano Cordoni - Mediatore dell’Organismo
Conciliatore Bancario Finanziario

PROGRAMMA

ore 16:30
La soluzione delle controversie attraverso la
“Conciliazione” professionale: L’esperienza maturata

nel settore bancario

Relatore: Dr. Marcello Guerri — Responsabile ufficio audit di
rete CASSA DI RISPARMIO DI LUCCA PISA E
LIVORNO

Relatore: Dr. Rodolfo Retagliati — Responsabile territoriale
Customer Satisfation BNL

Relatore: Dr. Giovanni Matteucci - Mediatore e funzionario
bancario

ore 17:15

Simulazione di una seduta di conciliazione
(contestazione relativa ad investimento in fondo di
investimento)

Mediatore: Dr. Pierpaolo Vannucci — Mediatore

dell’Organismo del Conciliatore Bancario Finanzia-
rio

Parti: - Banca: Dr. Rodolfo Retagliati — Responsabile territo-
riale Customer Satisfation BNL

- Cliente: soggetto con bassa propensione al rischio

ore 17:45
Domande e Conclusioni



