Camera Arbitrale e di Conciliazione di Grosseto
con la direzione scientifica de

ASSOCIAZIONE EQUILIBRIO & R.C.
organizza il

Corso avanzato in gestione dei conflitti per le
Forze dell’Ordine

MarTeDI 9 NovemBRE 2010, paLLE orE 8,30 ALLE ore 13,30
AupiToriuM DELLA QUESTURA DI GROSSETO
Piazza PaLaTucci

Il presente corso intende fornire a personale appartenente alle forze dell’ordine
elementi e tecniche avanzate per la gestione dei conflitti nel’ambito dell’operativita
quotidiana, sia nei confronti dei cittadini, ma anche dei referenti, colleghi e collaboratori.

Le tecniche utilizzate si focalizzeranno nella lettura del contesto e nell’analisi di dinamiche
relazionali e comunicative, analizzate partendo specificatamente dal ruolo ricoperto.

L’approccio formativo sara orientato alla pratica, secondo una tecnica didattica bottom up
che agevoli un apprendimento esperienziale immediatamente contestualizzabile.

Partendo da una premessa teorica, che consenta la condivisione di significati tra i
presenti, verranno sviluppate analisi sulle dinamiche piu critiche e complesse da
interpretare al fine di consentire:

- una maggiore possibilita di lettura del contesto
- una implementazione delle tecniche relative alla gestione del conflitto
- una miglior gestione degli elementi emozionali legati alle fasi del conflitto .

Contenuti:

- l'istituto della mediazione alla luce del D. Lgs. 28/10 e del decreto attuativo; cosa cambia
con la riforma?

- la mediazione in pratica: modalita di svolgimento e opportunita per cittadini e
professionisti

- il conflitto e la comunicazione, i pilastri della mediazione

- ripresa degli elementi caratterizzanti del conflitto

- rappresentazione del contesto

- automatismi relazionali

- elementi legati alla comunicazione interpersonale

- il ruolo come risorsa .
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Il corso sara aperto dal Presidente della Camera di Commercio di Grosseto, Dr.
Giovanni Lamioni, e sara tenuto da:

Dott. Alberto Zaccherotti
giurista, docente al Master in ADR Universita di Siena, responsabile organismo di
mediazione accreditato dal Ministero della Giustizia.

Dott.ssa Samantha Gamberini

giurista, formatrice e consulente, si occupa da diversi anni di comunicazione e
miglioramento della qualita della vita aziendale e professionale; esperta di gestione del
conflitto e negoziazione; mediatrice e formatrice per I'’Associazione Equilibrio & R.C.,
utilizza metodologie didattiche innovative, che si pongono come obiettivo non il semplice
trasferimento nozionistico ma la ristrutturazione dell'atteggiamento; € autrice ed interprete
di diversi spettacoli di teatro d’'impresa.
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