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Rc auto, arriva la conciliazione per risolvere le controversie

di Federico Formica

La conciliazione paritetica approda anche al turbolento mondo delle
assicurazioni automobilistiche. L'associazione dei consumatori Adiconsum ha
raggiunto un accordo con Unapass per risolvere le controversie tra automobilista
e compagnia assicurativa in modo gratuito e rapido

Dopo il telefono, 1'Rc auto. La conciliazione paritetica approda anche al
turbolento mondo delle assicurazioni automobilistiche. L'associazione dei
consumatori Adiconsum ha raggiunto un accordo con Unapass (Unione Nazionale
Agenti Professionisti di Assicurazione) per risolvere le controversie tra automobilista

€ compagnia assicurativa in modo gratuito e rapido.

Come funziona. Con la conciliazione, la controversia viene risolta al di fuori
dell'aula del tribunale senza bisogno di pagare un avvocato e con la certezza di avere
un verdetto (positivo o negativo) entro 30 giorni. Quando sorge una controversia, le
due parti delegano la soluzione ai loro rispettivi conciliatori, che per il consumatore €
— in questo caso — il personale di Adiconsum. Il cliente deve solo consegnare la
documentazione necessaria. Senza pagare nulla. Si tratta di una vera e propria
mediazione, in cui a decidere non ¢ il giudice né un'altra figura super-partes, ma gli

stessi protagonisti.

Passati 30 giorni i rappresentanti delle due parti devono trovare un accordo,
che viene applicato solo con il consenso dei due “duellanti”. Se la proposta di
conciliazione non viene accettata, le parti possono sempre rivolgersi al tribunale
civile. Le stime di Adiconsum dicono che la conciliazione alleggerira i tribunali di
400.000 cause per incidente stradale.

“E ora, Rc auto piu conveniente”. Secondo molti addetti ai lavori la
conciliazione paritetica consentira di innescare un circolo virtuoso che portera

all'abbassamento del premio assicurativo Rc auto. Come avverra? Pietro Giordano,
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segretario nazionale di Adiconsum, lo spiega cosi: “Ogni anno le compagnie
assicurative fanno la somma di quanti soldi hanno speso per rimborsare i loro clienti.
In base a questo, stabiliscono se aumentare le tariffe. Ed ¢ quello che accade
regolarmente. Abbattendo le spese giudiziarie, per le compagnie sara piu difficile

giustificare aumenti delle tariffe in doppia cifra”.

Che ¢ esattamente cid0 che ¢ successo anche quest'anno. Secondo
I'Osservatorio nazionale di Federconsumatori, infatti, nel 2011 le tariffe Rc auto sono
aumentate mediamente del 12% rispetto al 2010. Un aumento vertiginoso se si pensa
che nel 2010 le tariffe erano aumentate a loro volta del 18%. Federconsumatori

evidenzia un trend insostenibile: dal 1994 ad oggi il rialzo ¢ del 186%.

Una tendenza che potrebbe avere i mesi contati anche secondo il presidente
di Unapass Massimo Congiu, che ha gia paventato l'ipotesi di “chiedere alle
compagnie di destinare quanto risparmierebbero dalle minori sanzioni comminate
dall'Isvap e dai minori contenziosi nella riduzione delle tariffe Rc”, una volta che la

conciliazione avra preso piede.

Ma secondo Andrea Manfredi, ad di SuperMoney ed esperto di Rc auto
per Consumi, per una compagnia assicurativa le spese processuali sono come un
granello di sabbia in una spiaggia: non fanno la differenza. “Le tariffe si abbasseranno
se la conciliazione riuscira a cambiare il comportamento degli automobilisti dopo un
sinistro”. E il cosiddetto tasso di litigiosita, che Manfredi spiega cosi: “Se anziché
rivolgersi all'avvocato per avere (forse) 3000 euro tra qualche anno si scegliera la
strada di un risarcimento minore, ma piu sicuro e immediato, le compagnie
assicurative avranno un grande vantaggio economico e abbasseranno il premio
annuale, perlomeno nelle zone dove la conciliazione funziona di pit, ma non prima di
24 mesi”. Ma neanche la conciliazione paritetica riuscira a estirpare un male
tipicamente italiano, che sono le frodi assicurative: “Per abbassare drasticamente il
premio Rc auto — spiega Manfredi— bisognerebbe risolvere alla radice questo

problema”.
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